UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 45 /KH-SNN Bac Giang, ngay 16 thang 6 nam 2021
KE HOACH

Cai thién, ning cao chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ciia
Sé Nong nghiép va PTNT nim 2021 va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Ké hoach s6 2198/KH-UBND ngay 17/5/2021 ciia UBND tinh.
S¢ Nong nghi¢p va Phat trién nong thon xdy dung Ké hoach Cai thién, ning cao
chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cua S& Nong nghi¢p va PTNT
nam 2021 va nhimg nam tiép theo vai cac noi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua hoat dong, khac phuc ngay nhitng ton tai, han ché trong
két qua PAPI nam 2020; Tap trung thuc hién nhiém vu, giai phap chién luoc va cu
thé cai thién cac nodi dung dénh gia cta chi s6 PAPI. Phan dau thyuc hién cac chi s6
nam sau cao hon nam trudc, timg budc nang cao chat luong quan tri va hanh chinh
cong, xay dyng nén hanh chinh dan chi, minh bach trong sach, viing manh, hoat
dong c6 hiéu luc hiéu qua.

Néng cao trach nhiém ngudi ding dau co quan, cia mdi can bd, cong churec,
vién chirc va nhan dan trong no luc cai thién chi so PAPI.

2. Yéu cau

‘ - Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi sb PAPI nam 2021 phai thuc hién
dong bo véi ke hoach cai cach hanh chinh hang nam caa So.

- Xac dinh o viéc cai thién chi sé PAPI 1a nhiém vu trong tdm, thuong
xuyén cua cac phong, ban, don vi truc thugc So va gan trach nhiém cua Thu truong
co quan, don vi vai két qua thuc hién nhiém vu duogc giao.

- Cac nhiém vu, giai phap phai cu thé, 1 rang, thiét thuc va phu hop véi thuc
tién, sang tao, d6i mai, phan cong rd nhiém vu cho ting phong, ban, don vi, tirng bo
phan, ca nhan lién quan trong viéc trién khai thuc hién.\

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi véi chi s6 ndi dung “ Tham gia ciia ngwdi din & cip co s6”

Néi dung can thgc hién

- Tiép tuc tuyén truyén, phé bién giao duc phap luat dén toan thé cong chuc
vién churc, nguoi lao dong hiéu ré6 muc dich, y nghia tam quan trong caa viéc thuc
hién dan chu ¢ co so. Tao dicu kién thuan loi dé cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong duoc tham gia ban bac, dong gop y kien, kiém tra, giam sat cac ndi dung ma
theo quy ché dan chu co quan quy dinh.



- Gan viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s& véi viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri, cai cach hanh chinh ctia Nganh.

- Huéng dan, don ddc, kiém tra viéc td chuc, trién khai thuc hién nhiém vu,
cong vu dbi v4i cong chire, vién chirc, nguoi lao dong, xir Iy nghiém nhing truong
hop Vi pham néi quy, quy dinh cua quy ché dan cha co quan di ban hanh. Ting
cuong hoat dong gidm sat ciia Ban Thanh tra nhan dan.

2. Pdi véi chi s6 “Cong khai minh bach”
Néi dung cé@n thuc hign

- Cong khai kip thoi nhimg thong tin vé co ché chinh sach cho nhan dan biét
de kip thoi tiep can nhitng thong tin ctia nganh.

- Tiép thu y kién dong gop, kién nghi, thac mac cua nhéan dan; thyuc hién giai
dap, xtr Iy kip thoi nhitng kién nghi cia nhan dan.

- Thyc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach;
Viéc cong khai phai cu thé, chi ti€t, hinh thirc cong khai phai phu hop, thuén tién dé
can bd cong chirc co thé tiep can va giam sat.

- Cong khaiq quy hoach, théng’ tin cac du an, dé 4n thudc linh vuc Nong
nghié¢p va PTNT d¢ nhan dan duoc biét.

3. Poi véi chi sé “kiém soat tham nhiing trong khu vire cong”
Ngi dung can thac hién

- Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat, cac van ban cé lién
quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chirc,
vién chuc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién; c¢6 chinh sach va co
ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc t6 cdo hanh vi tham nhiing. Tang cudng
thanh tra, Kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém tra cong vu, Vviéc giai
quyét thi tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC) dé kip thoi phat hién, ngin chin va xir
Iy nghiém cac truong hop vi pham. X 1y nghi€ém hanh vi tham nhiing va xir 1y
trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi
do minh phu trach. Cong khai bao céo két qua phong, chéng tham nhiing hang nam
cua co quan, don vi trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- T4t ca TTHC thudc tham quyen giai quyét cua S¢ va cac don vi truc thuoc
S¢ dugc dua ra thyuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cia lién thong, tién toi
thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4. Thuc hién cong khai day
da cac quy dinh vé TTHC tai Bo phan Mot cira va trén Cong/Trang thong tin dién
tir cua S¢. Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chiic va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé kip thoi chan chinh, nang cao chét lwong hoat
dong. Pic biét cha trong day manh cong tac phong chéng tham nhiing, chéng
phién ha sach nhiéu.



- T6 chuc khao sat danh gia mire d6 hai long ciia ngudi dan dé kip thoi chan
chinh, nang cao hon nita chat lugng phuc vu.

4. Poi véi chi s6 “Cung &ng dich vu cong”

Ngi dung can thgc hién

- Tang cuong cong tac tuyén truyén va nang cao hiéu qua thyc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén. Thuc hién cong khai minh bach két qua gial quyét cac
thu tuc hanh chinh cua doanh nghi€p va ngudi dan. Thyc hién s6 hoa két qua giai
quyét, thanh phan hd so TTHC thudc thim quyén giai quyét cia S& Nong nghiép
va PTNT, dé luu trit, bao quan va khai thac str dung mot cach hi¢u qua nhat Tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, to chuc, doanh nghiép trong viéc tiép can va
khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir caa cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thuong xuyén ra soat, bo sung cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

5.Poi véi chi s6 “Quan tri méi truong”
Néi dung can thuc hién

- Tuyén truyén, quan triét, thuc hién hiéu qua Chi thi s6 17-CT/TU ngay
27/02/2020 ciia Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay
16/3/2020 ciia UBND tinh vé viéc huy dong toan dén tap trung thu gom, xu ly triét
dé rac thai ra moi truong; tao Chuyen bién rd nét vé moi trudng ndng thon; Hudng
dan trién khai xdy dung cac 10 d6t rac va hoat dong xir Iy rac thai sinh hoat theo
Nghi quyét s6 06/2020/NQ-HDND ngay 09/7/2020 cia HDND tinh.

- Tang cudng tuyén truyén y thirc bao vé moi trudng; nang cao chat luong
vé sinh moi truong, dam bao ty 1€ thu gom, van chuyén va xu 1y rac thai, han ché
anh hudng cua thuoc bao vé thuc vat hoa hoc trong nong nghiép.

- Kiém tra cac kénh muong, séng, c6ng, hd, cac cong trinh thuy loi dam bao
thoat nudc, vé sinh moéi treong khong co rac thai & dong.

- bay nhanh tién d6 cAp nudc sach, hoan thanh mang cap nudc téi 100% cac
ho dan tai cac dia ban da du dicu kién cap nudc.

6. Pdi véi chi s6 “Quan tri dién ti”

Néi dung can thuc hién

- Nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir cua Sa, d6i méi giao dién theo
hudng than thién, d¢ tiép can; tang cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi
dan, nang cao chat lugng cung cap thong tin cta cong thong tin dién tir. Pam bao
thong tin dugc cong khai day du theo quy dinh tai Nghi dinh so6 43/2011/Nb-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu.

- Tuyén truyén va c6 giai phap hd trg dé nguoi dan sir dung dich vy cong
truc tuyén khi lam cac TTHC mure d6 3,4.



- Tiép nhan day du ¥ kién, cau hoi, yéu cau cua ngudi dan trén cong thong
tin dién tu cua So; dam bao dang tai kip thoi phan hoi caa So doi véi cac van de
khtc mac cua to chire, ca nhan.

- Tiép tuc cung cép céc tin,bai, chinh sach hd tro trén cong thong tin dién tir
cua S¢, trén Fanpage So, ...

- 100% cac don vi sir dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong

viée dé xu 1y cong vi€e trén moi trudng Mang, dam bao 100% van ban trir van ban
mat duoc ky sb c4 nhan va ky sd t chic.

7. Nang cao “trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan”

- Nang cao hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo
theo theo tham quyén va ding thoi gian quy dinh. Tang cudng trach nhiém cua can
bo, cong chirc va nhan thirc cia cong dan trong viéc giai quyét khiéu nai, to céo.

- Tham gia tap huan dé nang cao k¥ ning, chat luong hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan n6i riéng va nguoi lam cong tac thanh tra n6i chung.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi truc thugc Sé

- Trién khai pho bién, quan triét dén toan thé cong churc, vién chuc thudc
phong, don vi ndi dung Ké hoach s 2198/KH-UBND ngay 17/5/2021 cua UBND
tinh Bic Giang va Ké hoach nay; phan cong nhiém vu cho cong chirc dé chu dong
thuc hién cac noi dung theo Ké hoach. Binh ky quy, 6 thang va nam (trudc 15/3;
15/6; 15/9; 25/11) bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén Ké hoach sé 125/KH-UBND
ngay 28/4/2021 vé to chirc phat dong phong trao thi dua “Nu cuoi cong sé” trong
can bd, cong chirc, vién chuc tinh Bic Giang giai doan 2021-2025. Thuc hién
nghiém tic quy ché dan cha & co so.

- Bay manh thyc hién dich vy cong truc tuyén mirc d6 3,4 da dugc cong bd
tai Quyet dinh caa Chua tich UBND tinh.

2. Van phong So

- Chu tri phdi hop véi cac phong, don vi truc thuoc hudng dan, don déc,
theo ddi, danh gid viéc trién khai cac nhiém vu trong Ké hoach trén dam bao chat
luong, ding tién do vé thoi gian. Tong hop bao cao dinh ky hang quy, 6 thang,
nam (trude 20/3; 20/6; 20/9; 30/11) guri S& Noi vu.

- Tang cudng Kiém tra cong vu, chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh d6i
Véi can bo, cong chire, vién chirc va cac don vi truc thudc So. Xir 1y nghiém ddi
Véi can by, cong chure, vién chuc vi pham, nhat 13 hanh vi vi pham trong viéc giai
quyét TTHC.



- Thyc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra
soat TTHC dé kien nghi stra doi, bo sung hodc bai bo. Néang cao hi¢u qua sir dung
dich vu cong trén cong dich vu cong cua tinh.

3. Phong Ké hoach tai chinh

_ Cong khai minh bach thu chi ngén sach nha nudc; cac quy hoach, ké hoach,
deé an, du an thudc linh vuc Nong nghiép va PTNT.

4. Thanh tra S¢

- Chu dong tham muu chi dao thuc hién cong tac tiép dan theo quy dinh.
Tiép thu nhitng phan 4nh, kién nghi cua nhin dan lién quan dén nhiém vu giai
quyét thuoc tham quyén cua nganh; tham muu dé lanh dao S¢ kip thoi ddi thoai
truc tiép voi nguoi dan dé giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cao nhitng vu
viéc ndi com (néu co) dé giai quyét duoc cu thé, rd rang, dung phép lut.

- Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cia phap luat, cac van ban cé lién
quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chic,
vién chuc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién; bao vé nguoi dan
khi thuc hién viéc t6 cao hanh vi tham nhiing.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, kiém
tra cong vu, Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC) dé kip thoi phat
hién, ngan chan va xtr ly nghiém cac truong hop vi pham. Xir 1y nghi€ém hanh vi
tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cia nguoi dung dau khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi do minh phu trach. Cong khai bao cao két qua phong, chong
tham nhiing hang nam cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Trén day 1a K& hoach Cai thién, ning cao chi s Higu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) cua S6 Nong nghi€p va PTNT nam 2021 va nhitng nam tiép theo./.

Noi nhan: e , .
- 8¢ Noi vu (t/h); ’ IAM bPOC

- Giam ddc va cac PGP S¢;
- Cac phong, don vi tryuc thugc So;
- Luu: VT,VP.

Lé Ba Thanh
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